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KIVONAT AZ IS-A-3 INTEGRALTIRANYITASI KEZIKONYVBOL

Integralt vallalati politika

s

vizidjaban és kildetésében, valamint a hozzajuk kapcsolodo értékekben fogalmazta meg.

A Szervezet vizioja:

Visszaadjuk az allampolgaroknak az idét, hogy azzal foglalkozzanak, amivel

szeretnének.
Annak érdekében, hogy az allampolgdroknak csokkentsiik az lgyintézésre forditott idejlket,
valamint elégedettebbek legyenek az allam altal nydjtott digitalis szolgdltatdsokkal, a Szervezet
megbizhatd, magas szakmai szinvonalu megoldasokat nyuijt.
Hiszlnk abban, hogy ezek eléréséhez a legfontosabbak a nalunk dolgozd emberek.
Ez csak olyan kdrnyezetben lehetséges, ami tdmogatja a motivacio alapu kreativ munkavégzést.

A Szervezet kiildetése:

Mindent megtesziink azért, hogy egylitt, a kbz szolgdlaldban értéket teremtsiink

az dllampolgdrok szamdra.

A Szervezet torekszik arra, hogy a digitdlis allami szolgaltatasok alappillére legyen, ehhez
egyrészt energiat fordit a mar mkoéd6 rendszereink fenntartasara, de a legfontosabb
feladatként magas miszaki minGségben a tényleges Ugyféligények alapjan Uj szolgaltatasokat
épit, vagy a korabbiakat meguijitja.

Ekozben szem el6tt tartja a pozitiv megitélést mind sajat maga, mind a kornyezete altal. A
Szervezet folyamatosan fejleszti magat annak érdekében, hogy a valtozasok kozepette is értéket
teremtsen.

A Szervezet a kovetkez6 értékeket, mint alapelveket fogalmazta meg:
* Csapatjaték- ,Légy egyittmdkods!”
* Szakmai kivalésag — ,Torekedj a folyamatos fejlédésre!”
* FelelGsségvallalas — ,Vallald be, vidd végig!”
* Elkotelezédés — , Képviseld az IdomSoftot!”
« Ugyfélfékusz — ,Minden helyzetben képviseld az Ugyfeleket!”
* Batorsag- ,Merj kidllni szakmai allaspontod mellett, de fogadd el a dontéseket!”
* Adaptacios képesség — ,A valtozadsokra lehetdségként tekints!”

* Letisztultsag — “EgyszerUsitsd, amig lehet!”
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A Szervezet a szoftverfejlesztési folyamataiban is arra torekszik, hogy az altala befolyasolhaté
kornyezeti hatdsokat ellendrzése alatt tartsa, a kdrnyezetet karositd hatasokat a fejlesztés soran
megakadalyozza, illetve csokkentse. A fejlesztéseknél kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
kornyezettudatos megolddsok a megrendel6i folyamatokban is jelentkezzenek.

A Szervezet az IS-A-10 Etikai Kédexben fogalmazza meg a munkatdrsak szamara kovetendd
egységes etikai norma- és szabalyrendszerét, amely mentén elvarja munkatarsaitél a vizidjahoz
és kuldetéséhez mélté magas szinvonalu szolgaltatas nyujtasat.

Az Etikai kddex iranymutatast tartalmaz arra vonatkozdan is, hogy a benne foglaltak megsértése

milyen elvek alapjan, milyen kovetkezményekhez vezethet, ezzel is tdmogatva az elvart normak
és szabalyok megerdsitését.
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